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Abstract

The world is in a health crisis caused by the Covid-19 pandemic that requires care in all areas: social, economic,
environmental, political, educational and health, including mental health. Through an experience report, this
article aimed to highlight the scope and limits of the use of technology in offering the online Psychological
Emergency Attendance service of the Psychological Clinic of the State University of Londrina. The scope of
this practice proved to be important for listening to and welcoming the psychological suffering caused by the
pandemic, especially to university students who are dealing with insecurities and frustrations, with their life
projects crossed by the new world scenario. Some service limits were listed, mainly in relation to technological
complications. It is hoped that this experience will inspire other services to offer this type of care, or improve

their offer, in times of pandemic, in order to contribute to the mental health of the population.

Keywords: Coronavirus infections; Psychology clinical; Mental health assistance; Psychological emergency

Attendance; Online intervention

Resumo

O mundo encontra-se em uma crise sanitdria causada pela pandemia da Covid-19 que requer cuidados em
todos os ambitos: social, econédmico, ambiental, politico, educacional e de salde, inclusive saude mental. Por

meio de um relato de experiéncia, este artigo objetivou evidenciar os alcances e limites do uso da tecnologia
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na oferta do servico de Plantdo Psicolégico on-line da Clinica Psicolédgica da Universidade Estadual de Londrina.
Os alcances desta pratica se mostraram importantes para a escuta e o acolhimento do sofrimento psiquico
ocasionado pela pandemia, principalmente aos estudantes da universidade que estdo lidando com insegurancas
e frustragdes, tendo seus projetos de vida atravessados pelo novo cenario mundial. Alguns limites do Plantao
Psicoldgico on-line foram elencados, principalmente em relagao as intercorréncias tecnoldgicas. Espera-se que
esta experiéncia narrada inspire outros servicos a ofertarem esse tipo de atendimento, ou aprimorarem sua

oferta, em tempos pandémicos, a fim contribuir com a saide mental da populagdo.

Palavras-chave: Infec¢des por coronavirus; Psicologia clinica; Assisténcia a saude mental; Plantdo psicoldgico;

Intervencgao on-line

Resumen

El mundo se encuentra en una crisis de salud provocada por la pandemia de Covid-19 que requiere atencién
en todos los ambitos: social, econdmico, ambiental, politico, educativo y sanitario, incluida la salud mental. A
través de un relato de experiencia, este articulo tuvo como objetivo resaltar los alcances y limites del uso de
la tecnologia en la oferta del servicio de Guardia Psicolégica en linea de la Clinica Psicoldgica de la Universidad
Estatal de Londrina. El alcance de esta practica resultd ser importante para escuchar y acoger el sufrimiento
psicolégico provocado por la pandemia, especialmente a los universitarios que enfrentan inseguridades y
frustraciones, con sus proyectos de vida atravesados por el nuevo escenario mundial. Se enumeraron algunos
limites de la Guardia Psicoldgica en linea, principalmente con relacion a las complicaciones tecnoldgicas. Se
espera que esta experiencia narrada inspire a otros servicios a ofrecer este tipo de atencién, o mejorar su

oferta, en tiempos de pandemia, con el fin de contribuir a la salud mental de la poblacidn.

Palabras clave: Infecciones por coronavirus; Psicologia clinica; Atencidn a la Salud Mental; Guardia psicolégica;

Intervencién online

Plantao psicoldgico: caracteriza¢ao e indicagoes

As transformacGes culturais exigem das ciéncias movimentos de renovacdo e reinvengdo. Tratando-se
da Psicologia, em uma sociedade baseada na urgéncia, a clinica tradicional também foi convocada a repensar
suas ofertas de servico. Neste sentido, o Plantdo Psicoldgico destaca-se como modalidade clinica de escuta
e acolhimento, caracterizando-se como um “tipo de intervencdo psicolégica que acolhe a pessoa no exato

momento de sua necessidade, ajudando-a a lidar melhor com seus recursos e limites”*.

O Instituto de Psicologia da Universidade de Sdo Paulo (IPUSP), no fim da década de 1960, foi pioneiro
no Brasil em relacdo a oferta do servico de Plantdo Psicoldgico. O modelo implantado no pais baseava-se
principalmente nas experiéncias das walk-in clincs dos Estados Unidos, nas quais prestava-se atendimento

psicolégico imediato a comunidade?.

De modo geral, a proposta do Plantdo baseia-se em um atendimento Unico, sem duragdo pré-definida
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e sem agendamentos. O plantonista fica disponivel para receber a demanda inesperada, e, caso seja
avaliada a necessidade do paciente de uma maior elaboracdo de sua crise, pode-se indicar um retorno ou
encaminhamentos especializados®. As intervencdes realizadas em atendimentos de Plantdo consideram que
aquele encontro deve ser uma momento de acolhimento, por meio da oferta de escuta qualificada, criando-
se um espaco que subsidia a elaboragdo da experiéncia de sofrimento psiquico trazido pelo paciente em sua

emergéncia, favorecendo a clarificagdo da demanda?.

O servigo de Plantdo Psicolégico destaca-se também pela sua versatilidade. Além do contexto dos
servigcos-escola de Psicologia, outros /6cus se beneficiam da oferta do Plant3o, tais como Unidades Basicas de
Saude*, Centros de Referéncia em Assisténcia Social®, escolas® e equipamentos da seguranca publica: delegacia

da mulher’, penitenciarias® e unidades de internagdo para adolescentes em conflito com a lei®.

Com o objetivo de evidenciar os alcances e limites do uso da tecnologia na oferta do Plantdo Psicoldgico,

este artigo se delineia como um relato de experiéncia sobre aimplementac¢dao da modalidade on-line do Plant3o,

na Universidade Estadual de Londrina (UEL), impulsionada pela pandemia do coronavirus. A Clinica Psicoldgica
da UEL iniciou a oferta do Plantdo Psicoldgico em 2015, por meio de um projeto de extensdo, junto ao qual
poderiam se vincular graduandos em Psicologia do quarto e quinto ano e também colaboradores externos
(profissionais ja formados). Além da atividade pratica de atendimento, o projeto também visava a formagao
tedrica em relagdo ao Plantdo, tendo em vista que esta modalidade, até entdo, ndo era contemplada pela grade
curricular. Neste sentido, os casos eram supervisionados semanalmente pela docente proponente do projeto

de extensdo, agregando-se tal atividade aos estudos de literatura pertinente ao campo?.

A principio, o projeto de extensdo foi criado com a intengao de aumentar as possibilidades de oferta
de atendimento psicoldgico pela Clinica Psicolégica da UEL, haja vista o fato de que a fila para psicoterapia
individual se apresentava com um demasiado nimero de inscritos. Com o decorrer da pratica e dos estudos,
observou-se que o Plantdo ndo sé se caracterizava como porta de entrada para a clinica, mas também como
uma modalidade clinica do contemporaneo!! e servico fundamental a rede de atengdo em saude mental do

municipio e regido metropolitana??.

Covid-19 e a atengao psicolégica

Dentre as transformacdes da sociedade, o ano de 2020 — e até o presente momento — foi marcado por
uma crise sanitaria mundial: a pandemia do coronavirus. Impactos significativos em varias esferas da civilizacdo
estdo ainda em vigéncia, afetando as dinamicas econdmicas, politicas, ideoldgicas, ambientais, cientificas e
também subjetivas.’® Ainda sem precedentes e progndsticos mais exatos, principalmente por ndo se ter o
distanciamento histérico necessario para a averiguacao destes impactos, a Covid-19 e toda a reestruturacao
das relagdes humanas que se exigiu para o seu enfrentamento pode provocar e potencializar processos de

sofrimento psiquico.

Neste sentido, alerta-se para as implicacdes da pandemia na saide mental.®> A vivéncia em tempos

pandémicos pode provocar a generalizacdo de experiéncias de medo!®?Y’, sintomas de depressdo, ansiedade
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e estresse’®, principalmente dentre os profissionais de salide'?, os quais lidam diretamente e constantemente
com a Covid-19. Em alguns paises, como a Coreia do Sul® e a india?, pesquisas ja relacionaram os casos de
suicidio aos impactos psicoldgicos da Covid-19: uma mulher, por exemplo, ao ter viajado, na época, a China
cometeu suicidio, pois suspeitava que poderia ter se infectado na viagem. Ressalta-se que na autépsia atestou-

se negativo para a presenca do virus.

De modo geral, os fatores de risco a saude mental da populacdo em relagdo a pandemia relacionam-se
principalmente com a rapida disseminag¢do do virus, as incertezas sobre o controle e seriedade da doenga e a
imprevisibilidade acerca do tempo de duragdo e efeitos da pandemia?2. Além disso, investigacGes cientificas
apontam que os agravamentos destes fatores de risco ocorrem conforme ha difusdo de mitos e informacdes

equivocadas e dificuldade de compreensdo, seguranca e confianca nas autoridades sanitarias®.

As mudancas de rotina e das rela¢cdes familiares sdo consequéncias da pandemia que mais afetam a saude
mental e o bem-estar psicoldgico*. As pesquisas do Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia (UNICEF) apontam
os desdobramentos da pandemia na populac¢do infanto-juvenil, e consequentemente em seus familias: com
as escolas fechadas como medida de seguranga a propagacdo do virus, aumenta-se o risco de problemas de
ensino-aprendizagem e evasdo escolar, além de ampliar o risco de criancgas e adolescentes sofrerem violéncia?.
Em consonancia, nota-se que os responsdveis e cuidadores, impossibilitados de trabalhar, ou trabalhando
remotamente, apresentam maiores niveis de medo e estresse em relagdo principalmente a subsisténcia da

familia, reduzindo os niveis de tolerancia com os menores.

Demonstra-se a importancia de garantir a populacdo uma assisténcia apropriada a saude mental,
caracterizada pela atitude objetiva e fundamentada dos profissionais de saide mental, a fim de minimizar
o sofrimento ao longo da crise sanitdria®?®. Um estudo?’, que teve como objetivo compreender o papel do
profissional da Psicologia frente a saide mental dos sujeitos durante a pandemia da Covid-19, encontrou trés
tematicas de publica¢do: a) Medo e impactos desencadeados na saude mental dos sujeitos pela pandemia; b)
Psicologia e atendimento on-line: a inversdao do caminho tradicional da Psicologia em tempos de pandemia; e

c) Compreendendo algumas das contribuicGes do psicdlogo no contexto atual.

Dentro da primeira tematica, de modo geral, avalia-se que podera haver muitos casos de efeitos pds-
traumaticos apds a quarentena, justificando-se intervengdes psicolégicas que considerem, também, estes
efeitos a longo prazo?®. Na segunda tematica, apresenta-se a intensificagdo da utiliza¢cdo das ferramentas on-line
para os atendimentos psicolégicos, ressaltando-se que a Psicologia nesta modalidade pode ser interpretada
como um beneficio que tenta acompanhar a realidade da vida moderna e que se caracteriza por uma opg¢ao
pratica, segura e eficiente?. A terceira tematica se concentrou sobre as dificuldades encontradas pela Psicologia
Hospitalar frente a pandemia, principalmente no que tange a impossibilidade dos rituais de despedida por

conta da propagacdo do virus®.

Assim, as intervengdes psicoldgicas desempenham um papel central para lidar com os impactos na
salide mental causados pela pandemia da Covid-19%. OrientagGes para praticas alinhadas sdo publicadas pelas

organizac¢des ligadas a salide, como Associacdo Americana de Psicologia®®, Conselho Federal de Psicologia®!
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e Organiza¢do Mundial de Saude*? e indicam restricdes, na medida do possivel, de intervencées face a face,
minimizando os riscos de propagacdo do virus. Nesta perspectiva, os meios de tecnologia da informacao
e comunicacgdo (internet, telefone, dentre outros) tém sido sugeridos como meios de oferta dos servicos

psicolégicos®.

Plantao Psicolégico on-line: limites e alcances

Com o avango do coronavirus e a intensificacdo e duracdo das medidas sanitdrias, como o fechamento
das escolas e universidades, a Clinica Psicoldgica da UEL iniciou em abril de 2020 a oferta do Plantao Psicoldgico
de maneira on-line. O servico destinou-se para maiores de 18 anos e moradores de Londrina e regido, sendo
que discentes da universidade que nao estivessem em Londrina poderiam se inscrever. As ferramentas de
tecnologia adotadas foram o WhatsApp Business e o Google Meet. Foi ofertado o servico em um periodo
por semana, com a disponibilidade de oito vagas, tendo em vista a quantidade de plantonistas. O acesso aos
atendimentos acontecia mediante preenchimento de um formulario on-line disponibilizado um dia antes do

dia de atendimento, divulgado nas redes sociais da Clinica Psicoldgica.

A adaptacdo do Plantdo para a sua oferta on-line implicou, assim, na inscricao por meio de formularios
no qual eraindicado o melhor horario para agendamento do atendimento dentro das possibilidades ofertadas,
diferentemente do modelo presencial quando havia plantonistas a espera da chegada de interessados no
atendimento em horarios predeterminados, mas sem marcagdo prévia da sessdao. Nos casos de atendimentos
via WhatsApp, o plantonista era responsavel em realizar a chamada para o paciente. Ja nos casos do Google
Meet, o inscrito recebia o convite para a chamada de video em seu e-mail, além de receber uma mensagem

por WhatsApp reafirmando as informacdes sobre o horario do atendimento e o link de acesso a sala virtual.

De modo geral, os atendimentos realizados duravam em torno de 50 minutos. Cada plantonista tinha
autonomia para conduzir a sessdo da maneira que fosse mais pertinente e condizente com cada caso. De acordo
com as discussdes realizadas nas supervisdes, o plantonista se orientava quanto aos objetivos do atendimento
de Plantdo Psicoldgico, como, por exemplo, o esclarecimento da demanda do usudrio e os encaminhamentos

no fim do atendimento.

Alguns usudrios procuravam o Plantdo Psicoldgico com queixas muito difusas, principalmente aqueles os
quais eram acometidos por sintomdticas ansiogénicas. Além disso, outros pacientes também nao conseguiam
localizar origem e causas de seus sintomas e sofrimentos, o que demonstrava a pertinéncia de um dos objetivos
do Plantdo Psicoldgico de esclarecimento daquilo que lhes faziam sofrer. Neste sentido, com o intuito de
auxiliar o usudrio a entender o que Ihe acontecia, o plantonista dotava-se de uma escuta atenta e qualificada

e uma postura empatica.

Ao longo do atendimento, a diade usudrio e plantonista tinham a oportunidade de elaborar hipéteses
sobre a etiologia das queixas trazidas e, a partir delas, podiam elucubrar encaminhamentos mais efetivos. Em

alguns casos, inclusive, a dupla percebia a necessidade do usudrio entrar em um processo psicoterapéutico
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continuo. Nestes casos, o plantonista apresentava certas op¢des: psicdlogos conveniados a universidade e
outras ofertas de atendimento psicoterapico (uma das atividades de trabalho dos plantonistas no projeto de

extensdo foi o mapeamento dessas ofertas on-line).

Apods o dia 16 de dezembro de 2020, a oferta dos atendimentos de Plantdo foi suspensa devido ao recesso
académico, com retorno das atividades no més de fevereiro de 2021. Nos nove meses de atividade on-line, o
projeto de extensao recebeu um total de 222 inscricdes. Deste montante, pdde-se realizar um conjunto de 152
atendimentos, sendo que nos meses de julho e setembro ocorreram os maiores numeros de atendimentos,

25 e 28, respectivamente.

Assim como nos atendimentos presenciais, permaneceu o registro em prontuario, como determinado
pelo CFP.2* Para cada atendimento era preenchida uma ficha de atendimento, ja utilizada pelo servico presencial,

contendo os dados de identificacdo do paciente, registro de relato de sessdao e encaminhamentos realizados.

Avaliando a experiéncia da oferta do Plantao Psicolégico de maneira on-line no contexto da Covid-19,
destacam-se limites e alcances desta pratica. A mediacdao da tecnologia para os atendimentos comportou
algumas limitacdes, como a necessidade de um preparo antes da sessdo. A equipe de plantonistas se preocupou
em orientar os pacientes inscritos em relacdo a isto. A partir da disponibilizagdo do link para ainscricdo e também
nos e-mails de confirmacdo do agendamento, recomendacdes para o atendimento foram feitas, orientando
0s pacientes para que estivessem em um lugar confortdvel, que garantisse a sua privacidade e também que

houvesse uma conexdo de internet estavel, além do pedido de uso de fones de ouvido.

Ao longo dos atendimentos, dificuldades foram observadas em relagao a itens como: pacientes que ndo
possuiam conexdes adequadas, interrupgdes constantes durante o atendimento, o ndo preparo dos aparelhos
eletrénicos, como, por exemplo, ndo estar com o celular ou notebook carregado e com os softwares de camera
e microfone ndo instalados. Entende-se que muitos destes elementos sdo intrinsecos a situacdo de pandemia.
Muitas familias estdo em casa, dificultando a privacidade, muitos estdo em home office, tendo que dividir
0 mesmo computador e espaco fisico, além das criancas ndo estarem na escola, modificando totalmente a

rotina da casa®®.

Frente as dificuldades mencionadas, algumas delas se fazem importantes de serem melhor descritas e
exemplificadas. E o caso do usudrio Anderson (nome ficticio) que se inscreveu para ser atendido no Plantdo
Psicoldgico com a principal queixa de solidao e desespero. Ao ser atendido, relata que naquela mesma semana
houve um rompimento com seu colega de apartamento, resultando em inimeros conflitos pessoais e também de
ordem pratica, como o fato de que o colega iria se mudar e entdo o usuario haveria que arcar com as despesas
da casa sozinho, o que Ihe gerou extrema angustia. O atendimento de Anderson ndo teve muito tempo de
duracdo: nos primeiros 20 minutos, o referido colega chegou na casa para arrumar a mudanca, fato este que fez
com que Anderson ndo se sentisse mais confortdvel em realizar o atendimento devido a falta de privacidade.
A conduta do plantonista foi verificar se haveria outros locais possiveis para que o usudrio se deslocasse e
pudessem continuar o atendimento. Diante da negativa de Anderson, este fora orientado a se reinscrever na

semana seguinte, encaminhamento este que ele concordou, todavia na préxima semana ele ndo compareceu.
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Outro atendimento realizado também pode ser elucidado em rela¢do a dificuldade de privacidade no
quesito dos atravessamentos do home office. Sara (nome ficticio) se inscreveu para atendimento no Plantdo
relatando episédios de humor deprimido. A plantonista que lhe atendeu se surpreende no momento em que
percebe, s6 no final do atendimento, quando Sara desloca um pouco a cdmera do celular, que o namorado
dela estava no mesmo comodo o tempo todo. Ao ser indagada sobre isto, Sara relata que aquele cémodo era
o Unico possivel de ser feito o atendimento, na medida em que ali era onde ficava o roteador de internet e, se
afastando dele, ndo teria como realizar a sessdo on-line. Exatamente por so ali funcionar a internet da casa,

o namorado estava também ali, trabalhando no computador, em home office.

Mesmo com estas limitagdes narradas dos atendimentos de forma on-line, a mediacao da tecnologia
também teve alcances interessantes. Uma das preocupacées da equipe de plantonistas era a assisténcia a
saude mental dos estudantes da universidade que, por conta da prorrogacdo das medidas de prevencdo ao
virus, tiveram que voltar para as casas dos pais ou até mesmo trancarem o curso. Pela via do atendimento
on-line estes estudantes puderam ser acolhidos em suas insegurancas e frustragdes como no caso de Lucas
(nome ficticio). O estudante do primeiro ano de um curso de graduagdo da universidade procurou o Plantdo
gueixando-se da frustracao de ter conseguido, finalmente, passar no vestibular, adentrar ao curso que sempre
quis e ter tido apenas duas semanas de aula presencial. Lucas narrou um sofrimento de intensa desilusao:
teria sido sua oportunidade de sair da casa dos pais, com os quais ndao tinha um bom relacionamento dada as
constantes brigas entre o casal, que, inclusive, se intensificaram com a pandemia. Entretanto, com as medidas
de contencdo do virus, as aulas presenciais foram suspensas por tempo indeterminado, o que acarretou na

decisdo dos pais de manté-lo morando na cidade natal.

Em se tratando dos impactos positivos da modalidade do Plantdo Psicolégico on-line para a formacdo dos
estudantes e profissionais que participaram do projeto de extensdo, estes tiveram a oportunidade de agregar
em sua aprendizagem as modalidades remotas de atencdo psicolégica. O uso de tecnologias por parte dos
psicologos é algo relativamente novo, que teve um crescimento expoente principalmente com a pandemia,
justificando a necessidade de formagao no desenvolvimento de habilidades essenciais na pratica clinica, como

o acolhimento, a escuta, postura empatica e ética®.

Alguns plantonistas relataram que tiveram dificuldades com manejos de situagdes como o siléncio e o
choro. A estagiaria Bianca (nome ficticio) expos em supervisdo a sua angustia ao atender uma usudria em intenso
sofrimento por conta de um luto. Bianca relatou sua sensacdo de impoténcia frente ao choro compulsivo da
usudria, amplificada pela auséncia da presencialidade no atendimento. Outro estagiario, Igor (nome ficticio),
narrou sua dificuldade em manejar o siléncio persistente de um usuario. Dificuldade esta intrinsecamente
ligada a modalidade on-line, na medida em que Igor ficava sempre em duvida se tratava-se de um siléncio
comum ao processo de elaborag¢do do sofrimento ou se, na verdade, o paciente ndo estava em siléncio e sim

gue a conexao com a internet ndo estava adequada, fazendo com que a imagem congelasse, por exemplo.

A implementacdo do Plantdo Psicoldgico on-line oportunizou que a equipe se instrumentalizasse em

relagdo a atengdo psicoldgica realizada por meio das tecnologias de informagdo e comunicagao. Como resultado
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da mudanca institucional que a pandemia convocou, estudos e aprimoramentos foram realizados pela UEL e
principalmente pela Clinica Psicoldgica, compilando-os na recente publicagdo do livro “Intervencdes psicolégicas

on-line: reflexdes e retrato de a¢Ges”.

Consideragoes finais

A oferta do servico de Plantdo Psicolégico na modalidade on-line mostrou-se como uma importante
pratica de atencdo psicoldgica no contexto da Covid-19. Em meio ao cenario mundial instavel, esse tipo de
atendimento pode proporcionar aos pacientes momentos frutiferos de reflexdes e reordenacdes de projetos
de vida. Urgéncias psiquicas puderam ser acolhidas, fazendo daquele encontro entre plantonista e paciente

um espaco de elaboragdo das traumaticidades advindas da atual situagao de crise.

A experiéncia aqui narrada contribuiu também para o aprimoramento na formacgdo de psicélogos
em relacdo aos atendimentos mediados pela tecnologia, além de contribuir para a reflexdo e pratica de
acolhimentos em situacdo de catdstrofes de grande magnitude. Espera-se que a partir deste relato, outras
clinicas psicoldgicas universitdrias do pais que ainda ndo tenham o servigo de Plantao Psicolégico com estagio
obrigatério em sua grade curricular ou por meio de outras formas de vincula¢do de oferta, se sintam fortalecidas
para implementarem servicos semelhantes a este, contemplando a atividade de extensdo, importante pilar
da universidade e também exercendo o compromisso ético e cidaddo de ajuda e solidariedade em tempos

tdo dificeis.
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