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Resumo

O objetivo desta pesquisa é analisar a construcdao de uma tecnologia leve em salde para intervencao em
primeiros cuidados psicoldgicos durante a pandemia de Covid-19 no estado do Amazonas. O método utilizado
foi a pesquisa multissituada, por meio da andlise documental, em que foram analisados o planejamento
da acdo, a formacgdo da equipe, e o impacto da supervisdao de equipe. Os resultados demonstraram que o
Programa de Acolhimento Psicoldgico Online ofereceu uma linha direta entre psicologos e a populacdo em
geral, favorecendo espaco de escuta e cuidado em saldde. Com a crise gestada pela pandemia e as fragilidades
de operacionalizag¢do das politicas de saude regionais e nacionais, o Programa de Acolhimento Psicoldgico

Online apresentou-se como uma alternativa para fortalecer a rede publica de cuidado em saide mental.

Palavras-chaves: Psicologia; InfeccGes por Coronavirus; Servigos de salde mental

Abstract

The objective of this research is to analyze the construction of a light health technology for intervention in first
psychological care during the Covid-19 pandemicin the state of Amazonas. The method used was multisituated

research, through documentary analysis, in which action planning, team formation, and the impact of team
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supervision were analyzed. The results showed that the Online Psychological Reception Program offered a
direct line between psychologists and the general population, favoring space for listening and health care. With
the crisis generated by the pandemic and the weaknesses in the operationalization of regional and national
health policies, the Online Psychological Reception Program presented itself as an alternative to strengthen

the public mental health care network.

Keywords: Psychology; Coronavirus Infections; Mental Health Services

Resumen

El objetivo de esta investigacion es analizar la construccion de una tecnologia de salud ligera para intervencion
en primera atencion psicoldgica durante la pandemia Covid-19 en el estado de Amazonas. El método utilizado
fue la investigacion multisituada, a través del analisis documental, en la que se analizé la planificacion de
acciones, la formacién de equipos y el impacto de la supervisién de equipos. Los resultados mostraron que
el Programa de Recepcidn Psicoldgica Online ofrecia una linea directa entre los psicélogos y la poblacién en
general, favoreciendo el espacio parala escuchay el cuidado de la salud. Con la crisis generada por la pandemia
y las debilidades en la operacionalizacidn de las politicas de salud regionales y nacionales, el Programa de
Recepcidn Psicoldgica en Linea se presentd como una alternativa para fortalecer la red publica de atencién

en salud mental.

Palabras clave: Psicologia; Infecciones por Coronavirus; Servicios de Salud Mental

Introdugao

A Covid-19, doenca causada pelo coronavirus denominado SARS-CoV-2, foi identificada pela primeira vez
na China, em dezembro de 2019%. Contudo, apenas em 30 de janeiro de 2020, a Organiza¢do Mundial da Saude
(OMS) declarou que a epidemia constituia uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional, e,

em 11 de margo de 2020, uma pandemia?.

O Brasil foi o primeiro pais da América Latina a apresentar casos da Covid-19, que somada a insuficiéncia
de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos sobre o virus, sua elevada velocidade de disseminacdo e a
capacidade de provocar mortes, principalmente em populagdes mais vulneraveis, tem gerado incertezas sobre
quais seriam as melhores estratégias a serem utilizadas para tal enfrentamento. O Amazonas recebeu o titulo
de primeiro estado brasileiro a ter os servigos de saude colapsados, computando, até a data de 08 de julho
de 2020, o registro de 75.502 casos confirmados e 2.918 mortes, de modo que a taxa de letalidade do virus

chegou a ser uma das maiores do pais®.

Na tentativa de mitigar o avango do virus no mundo e possibilitar tempo para a organizagao dos sistemas
de saude publica, as medidas incluiram, especialmente, o distanciamento social, por meio do fechamento de
instituicdes escolares, a proibicdo de eventos de massa e de aglomeracgdes, a restricao de viagens e transportes

publicos, e a constante conscientiza¢do da popula¢do para que permaneca em casa®.
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Embora a recomendacao de distanciamento social seja uma das principais alternativas para diminuir o
achatamento da curva de contdgio, por outro lado, também acarreta consequéncias para a saude mental e o
bem-estar das pessoas, seja a curto ou a longo prazo. Ha evidéncias de que as consequéncias psicoldgicas da
pandemia de Covid-19 serao particularmente graves para, pelo menos, quatro grupos de pessoas: (a) aqueles
gue entraram direta ou indiretamente em contato com o virus; (b) aqueles que ja sdo vulneraveis a problemas
biolégicos ou estressores psicossociais (incluindo pessoas afetadas por problemas de saude mental); (c)
profissionais da saude (devido ao maior nivel de exposicdo); e (d) pessoas que ficaram expostas rotineiramente

as noticias em canais de midia®.

Nesse cenario, por se tratar de uma crise sanitaria global ainda em curso, destaca-se a necessidade de
planejamento e desenvolvimento de estratégias de cuidado em saldde, com foco tanto na prevengdo, como
na intervencdo imediata em salde mental®. Contudo, na literatura especializada, ainda ndo ha um consenso
sobre os modelos de protocolos capazes de avaliar as demandas desse tipo servico, bem como planejar as

suas etapas de elaboragao.

No campo da psicologia, destaca-se que o acolhimento é uma a¢do imediata e que pode promover satde
mental. Caracteriza-se como uma atitude do psicélogo em acolher o usudrio com empatia, visando compreendé-

lo, respeitando seus limites e procurando ampliar suas possibilidades diante da propria demanda apresentada’.

Nas praticas em servicos de saude, o acolhimento também pode ser entendido como uma tecnologia leve
(i.e., ndo se exige maquinarios e outras tecnologias duras, mas valoriza-se a escuta e os saberes profissionais
para acolher e compreender a situacdo trazida pelo sujeito), tornando-se um instrumento essencial para
gue a humanizacdo no cuidado seja alcancada e que haja reconhecimento do sofrimento, mas também das

potencialidades e possibilidades de atuagdo deste sujeito que é acolhido®°,

Diante de todo esse panorama apresentado, o objetivo deste estudo é descrever a construcdao de uma
tecnologia leve em saude para intervencdo de primeiros cuidados psicolégicos durante o surto de Covid-19

no Brasil, particularmente no estado do Amazonas.

Método

Realizou-se uma pesquisa multissituada??, do tipo documental e descritiva, a partir de multiplas
temporalidades, com analises acerca do desenvolvimento das a¢des realizadas e, particularmente, de planos
de contingéncia da Faculdade de Psicologia vinculada a Universidade Federal do Amazonas'?*%, Também foram
analisados decretos, resolucdes, notas as paginas oficiais, midias de redes sociais e aplicativos de mensagens
veiculados entre fevereiro e julho de 2020. O principal foco de analise foi sobre o desenvolvimento, e a
aplicabilidade do programa de Acolhimento Psicoldgico Online da Faculdade de Psicologia, que por meio do uso
de tecnologias da informacdo e comunicagao (TICs), promoveu cuidados em salide mental para a populacdo

do estado do Amazonas (capital e cidades do interior).

Os documentos foram investigados por meio da analise tematica, que se caracteriza como um método
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flexivel e sistematizado para a criagcdo de eixos (temas) de analise coerentes e consistentes com os objetivos
de pesquisal®. De acordo com as etapas da analise, foram constituidos cinco eixos principais, que nortearam a
compreensado do programa Acolhimento Psicoldgico Online, sdo eles: eixo | — Planejamento da agao, constituido
pelo marco tedrico da tecnologia em saude e definicdo operacional do programa; eixo Il — Implementacado
do programa, ilustrado pelas principais caracteristicas da populagdo assistida, e descricdo dos principais
objetivos; eixo Ill — Caracteriza¢do da equipe, principais caracteristicas em termos de abordagem/concepc¢éo
tedrica, tempo de experiéncia profissional, formacdo para atendimento online, e formacao para atendimento
em situacdao de emergéncias e desastres; eixo IV — Estratégias de divulgagdo para acesso ao servigo, tendo em
vista as caracteristicas populacionais, inovacdo e acessibilidade da populacdo; eixo V — Supervisdo de equipe,
apresentac¢do dos principais desafios e limites, levando em consideragdo a inusitada situa¢dao de pandemia, e

foco no compartilhamento de vivéncias.

A pesquisa também cuidou do sigilo e da dignidade humana, preservando padrdes técnicos e éticos
nas etapas de selecdo, andlise e interpretacdo do material, respeitando, ainda, as ideias e concepc¢bes dos

autores utilizados.

Resultados e discussoes
Planejamento da acao

Quando o primeiro caso de Covid-19 foi identificado na cidade de Manaus, o Reitor da Universidade
Federal do Amazonas (UFAM), por meio da Portaria GR/UFAM n2 626, de 13 de margo, suspendeu as atividades
presenciais da instituicdo*>. Porém, ja havia sido instituido desde o dia 5 de marco de 2020, por meio da Portaria
n2453, um Comité Interno de Enfrentamento do Surto Epidemiolégico de Coronavirus com objetivo de regular,
normatizar acGes e elaborar um plano de contingenciamento durante e apds o surto de Covid-19*®. Devido as
dimensdes geogrdficas, e seus inUmeros cursos, houve a necessidade da criagdo de subcomités para analise

das colaboracgtes de cada faculdade/departamento?.

A Faculdade de Psicologia instituiu algumas linhas de atuacao, e uma delas foi mobilizar o corpo docente
associado a psicologia clinica, com pratica e pesquisa na drea, para planejar acées de atendimento a comunidade

interna da universidade, inicialmente, e com possibilidade de extensdo para a comunidade externa, a posteriori®3,

De inicio, as reunides de planejamento definiram a possivel perspectiva tedrica norteadora da intervencao
para o contexto amazonense, o desenho metodoldgico da intervencdo (e.g. modalidade de intervencdo,
discussdo sobre o setting de atendimento online, caracteristicas do enquadre, e contrato com o usuario), as
estratégias de divulgacdo do servico para acessibilidade equanime, a captagdo de recursos humanos voluntarios,

e discussdo de encaminhamentos de situagcdes que surgissem durante a prestacdo de atendimento.

Observou-se que a construcao do projeto partiu do modelo de planejamento estratégico situacional

(PES), e apostou na constituicdo de um projeto dialdgico e participativo, com a construgdo coletiva entre os
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participantes. Foi considerada a viabilidade biopsicossocial do projeto, predizendo conflitos, e reconhecendo

os limites e as contradi¢cdes do processo'”,

A criacdo desse espaco de compartilhamento entre os atores envolvidos no subcomité e nas linhas gerais
do plano de contingenciamento permitiu dar contornos ao surgimento do programa de Acolhimento Psicolégico
Online, e fazer apontamentos de modo a criar conjuntamente uma nova experiéncia. Aglutinaram-se, assim,
diferentes perspectivas tedricas e praticas em psicologia clinica, com a compreensdo de que a intervengao
elaborada em situagdo fosse emergente, e, portanto, necessitaria ser avaliada, reavaliada e redesenhada a

cada nova perspectiva de desdobramento em meio a pandemia.

Implementagao do acolhimento

Apds quinze dias da declaracdo de pandemia pelo governo do estado do Amazonas, a Faculdade de
Psicologia iniciou o atendimento psicoldgico com o programa Acolhimento Psicolégico Online, uma tecnologia
leve em salde, constituida como espaco de escuta, cuidado/apoio emocional, e estratégia para identificar

demandas e necessidades, no campo da saude mental, no Amazonas.

O programa foi norteado conforme orientagdes dadas pela Organizagdo Panamericana de Saude (OPAS),
com énfase para os primeiros cuidados psicoldgicos, que sdo acGes de resposta para situagées de urgéncia e
emergéncia em contextos de crise aguda, ou situacdo traumatica, e podem ajudar pessoas através do apoio
emocional, escuta qualificada, empatica, e encaminhamento para outros servicos que prestem suporte

psicossocial®.

Considerou-se como populacdo alvo, a comunidade interna da universidade (e.g. alunos, docentes,
técnicos-administrativos), prioritariamente, em sofrimento psiquico decorrente do distanciamento social, ou por
contagio direto com o virus. No entanto, com o rdpido colapso dos servicos de saude mental locais, e aumento
pela procura, estendeu-se o atendimento para o publico externo a universidade (e.g. criangas, adolescentes,
adultos e idosos), tanto da capital quanto cidades do interior do estado, ocorrendo, ocasionalmente, procura

por usuarios de outras regides do pais.

O programa se utilizou de tecnologias de informacdo e de comunicagdo (TICs) no atendimento aos
usudrios, permitindo o acesso a qualquer individuo, antes geograficamente limitado. Portanto, deu-se a
oportunidade de oferta de servicos em saude mental independente de localizagao e acesso fisico, e, por sua
vez, com grande potencial para aumentar significativamente o acesso e disponibilizacdo dos cuidados em

salde mental para a populagdo em geral.

As atividades do programa favoreceram o encontro entre os profissionais (psicélogos) e os usuarios
gue procuravam essa modalidade de atendimento. Mesmo mediada por tecnologia, a intervencdo em saude
mental é um trabalho vivo, no qual os sujeitos criam as relagcbes por meio do encontro, construindo um
processo singular que também é capaz de promover autonomia e afeto®. Trataram-se de encontros em que

os diferentes sofrimentos puderam ser acolhidos, e as vivéncias durante o isolamento social, imposto pela
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pandemia, puderam ser repensadas e ressignificadas, de acordo com cada histdria e seu momento, respeitando-

se, assim, as singularidades dos sujeitos.

Caracteristicas dos profissionais voluntarios

A instalacdo surpresa da situacdo de pandemia no estado do Amazonas confrontou a populacao,
profissionais e instituicdes com a fragilidade do sistema de salde publica, ja precarizado devido ao teto de
gastos impostos pelo governo federal. No caso da saude mental, as dificuldades tornaram-se ainda mais
atinentes, pois 0 acesso aos servicos gratuitos apresenta falhas estruturais. Destaca-se a pouca oferta de
servigos para atendimento na regido Norte do pais, existem apenas quatro centros de atencdo psicossocial
em todo o estado, ha falta de interesse e financiamento por parte dos gestores para implementar as politicas
de salde mental, e é necessdrio que a Rede de Atencado Psicossocial seja integrada, efetivamente, a Atencao
Basica em cada territorio/distrito de saude®. Dessa forma, a solugdo momentanea para essa situacdo foi a
criagdo de um coletivo de profissionais da psicologia com vinculac¢do a clinica escola da Faculdade de Psicologia

para dar suporte a comunidade.

Inicialmente, o grupo do Programa Acolhimento Psicolégico Online foi constituido por 10 profissionais
(professores de carreira, mestrandos do Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia (PPGPSI) da universidade,
egressos do curso de graduacao em psicologia). Com o aumento da procura por atendimento psicoldgico, foi
realizado chamamento publico para recrutar mais recursos humanos. A estratégia utilizada foi solicitar aos
integrantes dos grupos que indicassem novos voluntarios, que passariam por uma entrevista com o coordenador
com objetivo de compreender as a¢des do projeto, e disponibilizar os hordrios e nimero de contato para
constar no informativo do projeto. O tempo para a adesdo de novos membros ocorreu no primeiro més da
acao, e os profissionais que compreenderam a proposta de trabalho e se dispuseram a atender de acordo com

as condic¢des de gratuidade e compromisso ético, foram aceitos.

A constituicdo de grupos para a acdo coletiva teve por caracteristica a deliberacdo do agir coletivo,
particularmente, em prol do interesse de um trabalho realizado com engajamento de todos. A tematica e os
objetivos que produziram a reunido de diferentes atores em ag¢des coletivas possibilitaram a co-construgao de
saberes, produzindo novos caminhos, acolhendo as diversidades e possibilitando encontros significativos?'. No
total, 32 psicélogos compuseram o coletivo do programa Acolhimento Psicoldgico Online, e para compreender

as suas caracteristicas, elaborou-se a Tabela 1.

Tabela 1. Caracteristicas dos Psicdlogos.

Sexo Feminino 53 %
Masculino 47%
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Formagdo académica Doutorado 13,4%
Mestrado 8,6%
P&s-Graduacgdo Lato Senso 39,1%
Graduagdo em Psicologia 39,1%
Tempo de formagdo em Psicologia 10 anos ou mais 21 %
De 5 a 9 anos de formacao 20%
De 2 a 4 anos de formagdo 38%
Recém-formados até 1 ano de formacdo 21%
Abordagem psicoldgica Psicanadlise 45%
Terapia cognitivo-comportamental 32%
Humanista 3,3%
Histérico-cultural 3,3%
Fenomenologia existencial 9,8%
Generalista 3,3%
Outras 3,3%
Capacitagdo para intervengéo em Sim 52,1%
situagdo de urgéncia e emergéncia N3o 47,8%

Fonte: Os autores (2020).

Nota-se que o coletivo de profissionais se constituiu por psicélogos que atuam em diferentes abordagens.
A psicologia é uma das profissdes com maior diversidade no campo da saude, além de possibilidades de
atividade laboral reflexiva em diferentes contextos, particularmente, em politicas publicas de salde, assisténcia
social, situacdes de catastrofes, dentre outros espacos de atuacdo interdisciplinar?. Esta pluralidade tedrica
da psicologia garante ampla leitura da realidade, favorecendo uma atuacao critica e comprometida com a
realidade social®. Portanto, o coletivo e a sua diversidade favoreceram o atendimento amplo da comunidade,
em suas varias visdes de sujeito, e de mundo, contribuindo para um debate qualificado em um momento de

crise generalizada.

Observa-se que a maioria dos profissionais atuantes na acdo coletiva apresentavam recente atuagao
profissional, entretanto, a especificidade do ser psicoterapeuta apoia-se na construcdo da relacdo e do vinculo,

ou seja, o aperfeicoamento profissional se d4 ao longo de toda a carreira®.

Constatou-se que mais de 50% dos profissionais que constituiram o coletivo realizaram curso de
formacdo breve para intervencdo em emergéncia e desastres. Conforme indica Molina%, a formacédo breve
para intervencdo em situacdo de emergéncias e desastres ndo garante compreensdo sobre o fendmeno
eminentemente social, demonstrando a necessidade da inserg¢do de disciplinas a nivel de graduagao e pds-

graduacgdo com foco na versatilidade da atuacdo, seja na gestdo, ou intervencdo em tais situacdes.

No que tange a formagdo para atendimento online, a maioria dos profissionais ndo realizaram qualquer
tipo de capacitagao ao longo de sua carreira. Isto se deve ao fato de a psicoterapia ocorrer frequentemente
de forma presencial, apesar da autorizagao recente — na modalidade online — por parte do Conselho Federal

de Psicologia brasileiro?>?. Além de que essa forma também n3o tem sido encorajada no ensino durante a
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graduacdo e, por vezes, as nuances da pratica online sao desconhecidas pela maioria dos profissionais de
psicologia. Observou-se dificuldades iniciais dos profissionais para essa brusca mudanca na intervencao, e
a perspectiva de discutir os impasses e estratégias viaveis durante a reunido de supervisdo semanal foi uma

alternativa planejada e posteriormente implantada.

Estratégias de divulgagao para acesso ao servigo e funcionamento dos acolhimentos

Tendo sido suspensos os atendimentos psicoldgicos presenciais, o atendimento online passou a ser a
Unica modalidade possivel de assisténcia em saude mental, conforme regulamentacdao do Conselho Federal
de Psicologia do Brasil, via Resolugdo n? 11, de 11 de maio de 20182, que dispde sobre o uso de tecnologia da
informac¢do e comunicagao (TICs), e que neste periodo de pandemia incluiu a Resolug¢do n2 4, de 26 de margo

de 2020%, que especifica a urgéncia vivenciada e flexibiliza ainda mais a assisténcia prestada.

Para a divulgacdo do programa de Acolhimento Psicoldgico Online foram utilizadas as redes sociais
(Facebook, Instagram e Whastapp) da Faculdade de Psicologia, e compartilhadas pelos membros do coletivo
gue possuiam as mesmas redes. A ferramenta escolhida foi o infogréfico para midias sociais (cards) apresentado

no anexo 1.

Aideia do infografico foi inspirada na primeira geracao deste tipo de comunicacao, caraterizado por um
quadro informativo estatico, sem interatividade com o publico, com foco no repasse das informacgdes?. Ele
continha dados dos profissionais, tais como nome completo, nimero de inscricdo no Conselho Regional de
Psicologia (CRP), telefone para contato (preferencialmente com whatsapp), e horario disponivel para realizacdo

do atendimento (geralmente era um turno durante a semana, em horario comercial).

A formulagdo dos cards possibilitava acesso direto ao profissional, com objetivo de evitar lista de
espera. Em caso de linha ocupada, o usuario era encaminhado para outro profissional que estivesse disponivel
no momento ou direcionado para outros coletivos que realizavam atendimentos em instituicGes publicas e

privadas diversas.

Para casos agudos de ansiedade e panico, foram realizados encaminhamentos para rede publica de
saude, por exemplo, Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), e ambulatérios de saude mental, particularmente
guando os usudrios do servico demandavam avaliagdo médica e interven¢cdo medicamentosa. Ressalta-se
que devido a situacdo de pandemia, concomitante a situacdo de sucateamento do sistema publico de saude

brasileiro, os atendimentos precisavam ser agendados.

Identifica-se que os servigos de atendimento online, de forma célere e ampla, chegaram em areas com
altas taxas de infeccdo pelo coronavirus. Paralelamente, as plataformas de midia social se tornaram fonte de
informacdes para divulgacdo das acdes de saude, e do reflexo das interacGes e respostas sociais. Portanto, as
redes sociais puderam ser usadas para divulgar e avaliar as necessidades da populacgdo, e viabilizar a divulgacado
de respostas mais imediatas, favorecendo a organizacdo do programa Acolhimento Psicolégico Online durante

a pandemia®.
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Conforme figura 1, os nimeros de telefones divulgados eram pessoais, pois a Universidade ndo contava
com or¢amento para criagdo de servigo de linha direta. Em cada plantdo observou-se que havia ao menos
guatro profissionais que ficam disponivel naquele hordrio para realizar intervencdo, caso a linha estivesse
ocupada, era recomendado encaminhar para um outro profissional, principalmente pelo contato via aplicativo
de Whatsapp. Ao perceber que todos os profissionais estavam ocupados, os usuarios que buscavam atendimento
eram encaminhados para o servico de tele psicoterapia da Universidade do Estado do Amazonas. Um aspecto
importante para mencionar é que as demandas foram atendidas em sua totalidade, mesmo quando a linha
estava ocupada. Ocorre também que o usuario deixava mensagem de texto no aplicativo de mensagem, e esta
era encaminhada para um grupo de WhatsApp do coletivo de profissionais que se organizavam para atender

a demanda em algum plantdo da semana.

Supervisdo em equipe

A pratica em psicologia é marcada pelo dispositivo da supervisdo, cuja fungdo, durante o processo
de construcdo do fazer profissional, é mediada por meio de treinamentos, monitoramento e avaliacdo,
estabelecendo devolutivas continuas entre a dupla supervisor-supervisionado?, e, particularmente, no

favorecimento da autorreflexdo e da autoavaliagdo, propiciando a producdo de praticas e saberes coletivos®.

Durante o desenvolvimento das intervencgdes, o coletivo de psicélogos tomou a decisdo de realizar
reunides semanais para compartilhar as vivéncias, situacdes do atendimento, e sentimentos advindos da pratica
do atendimento online. Para isto, utilizou-se a ferramenta Google Meet, com licenca cedida pela Universidade
Federal do Amazonas. Os encontros tiveram duragao de duas horas, divididas em trés momentos distintos. O
primeiro era livre para que cada profissional relatasse sobre os sentidos e significados das vivéncias semanais
do acolhimento e, em seguida, os profissionais relatavam os casos atendidos. Para compor a terceira parte,
ocorria o feedback de outros colegas, a fim de se compartilhar sugestdes de intervencdo, e a realizacdo de

encaminhamentos.

Constata-se que o campo da psicologia das emergéncias e desastres estd em construgao, isto possibilita
reflexdes importantes sobre a formacdo, e o fazer de psicélogos sobre suas habilidades de respostas para
estas demandas, encaminhando a necessaria reinvencdo de suas praticas, o que implica debates futuros sobre

diretrizes de a¢do neste campo?’.

A situacdo da pandemia de Covid-19 desafiou duplamente os psicélogos, seja por estarem sujeitos
a contaminacdo, seja por prestarem auxilio emocional para a populacdo que se encontrava cada vez mais
afetada com a situacdo. Por este motivo, as supervisdes constituiram-se como espaco de partilha, encontro,
relacionamento, e ndo como dispositivo de controle, pois a inusitada situacdo de pandemia requeria resgaste
do didlogo, da histdria de cada pessoa, e da singularidade da experimentagdo das situages que irromperam

com a normalidade da vida3?.

Os encontros proporcionados pela supervisao possibilitaram as expressdes de diferentes afetos, por vezes

contraditdrios. O estudo de Vasconcelos & Cury®' demonstra que profissionais que atuam em atendimento
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de emergéncia e desastres encontram-se em situacdes de extremos, sendo expostos a situagdes limites,
mas o engajamento nestas a¢des proporciona satisfacdo pela participacdo e por terem dado o melhor de
si, proporcionado ampliacdo de suas capacidades, habilidades e, por conseguinte, transformacdo pessoal e
profissional, inclusive com maior sensibilidade, abertura a experiéncia, proatividade e flexibilidade. Construiu-

se um trabalho vivo, potente para propiciar mudancas, sejam nas pessoas, na coletividade ou na sociedade®.

Consideragoes finais

O programa Acolhimento Psicolégico Online abriu a possibilidade de compreender o sofrimento do outro
diante de uma crise generalizada. Configurou-se como uma intervencdo em saude mental dindmica e rapida

para prestar os primeiros cuidados psicoldgicos no periodo de pandemia.

Inaugurou-se, entdo, uma tecnologia leve de cuidado em saide mental, em que profissionais e usudrios
estiveram imersos em um mesmo contexto. De um lado, a populagdo com reagdes psicoldgicas diversas diante
das medidas de isolamento domiciliar, quarentena e/ou distanciamento. Do outro, profissionais ofertando
assisténcia psicoldgica de forma remota, propondo adequacgdes e outras sistematizacdes no servigo e também
vivenciando as mesmas reacdes dos usuarios. Mesmo que a maior parte dos problemas psicossociais fossem

considerados normais para uma situa¢do tdo adversa, certos cuidados se tornaram essenciais.

No campo profissional e técnico do psicdlogo, a situacdo de pandemia evidenciou a necessidade de
discussdes mais atinentes sobre o atendimento psicoldgico online, trazendo pontos como as melhores praticas
para o uso das TICs, seguranca e protecao de dados na internet e aplicabilidade dos preceitos éticos da profissao
para o contexto virtual. Além disso, destacou-se a necessidade do ensino, pesquisa e desenvolvimento de
protocolos especificos para o atendimento online, especialmente para a atuagdo em situacées de emergéncias

e desastres.

Essa modalidade de atendimento se tornou particularmente Util para o estado do Amazonas que
viveu situagoes criticas e dramdticas na transmissdo comunitaria do virus, que somadas as desigualdades
socioecondmicas e de saude vigentes, agravadas pela limitada governanca das autoridades sanitarias nos
municipios e regides menos favorecidas, deixou o cendrio ainda mais propicio para a oferta de servigos remotos

em saude mental.

Os profissionais envolvidos apontaram, nos documentos analisados, que a experiéncia foi inovadora,
abrindo possibilidades para a reflexdao do papel do psicélogo em situacdes de emergéncias e desastres. Além
disso, favoreceu a criacdo de uma a¢do pautada na promogao e no bem-estar em satide, como uma ferramenta

potente de trabalho quando aliada ao uso das TICs, que permitiram varios tipos de aproximacodes.

Ressalta-se que o projeto de Acolhimento Online foi um projeto emergencial, executado por voluntarios.
Sua finalizagdo aconteceu em julho de 2020, com a diminuicdo de casos da Covid-19 no estado do Amazonas,
e por conseguinte na retomada das atividades cotidianas e abertura do comércio. A equipe avaliou o servico e

percebeu que para continuidade desse modelo de intervencdo seria necessario aperfeicoamento, treinamento,

114 REV. BRAS. PSICOTER., PORTO ALEGRE, 23(2), 105-118, 2021 ISSN 2318-0404



O DESENVOLVIMENTO DE UMA TECNOLOGIA LEVE EM SAUDE MENTAL NO CONTEXTO DA PANDEMIA: ACOLHIMENTO PSICOLOGICO ONLINE NO ...

e melhor adequacado do recrutamento de pessoal. Contudo, o projeto subsidiou a continuidade de a¢des de
extensdo por meio do Projeto de Quarentena com o Futuro, que consistiu em rodas de conversa sobre satude
mental e projeto de vida dos académicos dos diversos cursos da Universidade Federal do Amazonas nos meses

de setembro a dezembro do ano de 2020.

O estudo apresentou limitacdes no que diz respeito a analise documental, pois muitos registros foram
analisados ainda durante sua preparacao, dificultando andlises mais robustas, deixando-o, por vezes, descritivo.
N3do obstante, diante da situacdo pandémica ainda em curso, esta producdo traz o compartilhamento de
experiéncias essenciais no cuidado em saude mental e que podem ser replicadas em diferentes regides do
Brasil e do mundo. Para estudos futuros, espera-se que mais a¢des de atendimento online sejam pesquisadas
e demonstradas na area da psicologia, principalmente em contextos de emergéncias e desastres, em que as

pessoas demandam atencdo e escuta por meio de uma relacdo de confianga embasada na ética do cuidado.
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Anexo 1. Modelo do Card para Divulgacdo do Servico de Acolhimento.

ACOLHIMENTO PSICOLOGICO

Acao de enfrentamento a COVID-19

TURNO Horério (DIAS DA SEMANA)

Nome do Profissional Nome do Profissional Nome do Profissional
CRP CRP CRP
@ Contato telefonico ® Contato telefénico ® Contato telefénico

TURNO Horério (DIAS DA SEMANA)

SR R

Nome do Profissional Nome do Profissional  Nome do Profissional

CRP CRP CRP

@ Contato telefénico @ Contato telefénico @ Contato telefonico

— Nome do Profissional —
Nome do Profissional CRP Nome do Profissional
CRP ® Contato telefonico CRP
@® Contato telefonico Nbiiedo Profissional @ Contato telefonico
CRP
(® Contato telefonico
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